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Chwong trinh thi diem la gi?

Nhirng ngwdi dang xin ti nan va sbng tai Scotland cé thé dang ky di xe buyt mién phi
théng qua chwong trinh thi diém nay. Chwong trinh dwoc thwe hién bang Thé Quyén loi
Qubc gia (NEC).

Chuwong trinh sé dién ra t ngay 1 thang 12 ndm 2025 dén ngay 31 thang 3 ndm 2026,

nhung cé thé két thic sém hon néu hét ngan sach. Néu diéu nay xay ra, ching t6i sé
thong bao cho chu thé va cap nhat thong tin trén trang web ctia chung toi.

Ai du dieu kién?

Néu ban dang xin ti nan & Scotland, ban du diéu kién dé noép don xin di xe buyt mién
phi.

Néu ban dui 22 tudi, 60 tudi hodc trén 60 tudi hodc bi khuyét tat, ban da cé thé st

dung cac chwong trinh theo luat dinh hién hanh. Vui Iong lién hé voi hoi déng dia
phwong ctia ban dé tim hiéu thém.

Cach thirc nép ho so’

H6 so nén dwoc ndp thong qua héi dong dia phwong clia ban. Ban nén cho it nhat 2
tuan dé nhan dwoc thé.

Néu ban can tro gitip vé ho so, ban co thé lién hé vai dai dién clia Mears hoac cac t6
chtrc tir thién dia phwong tai khu virc ctia ban ho trg nhirng ngwoi xin ti nan .

Théng tin H6i ddng Dia phuwong:
Aberdeen City

« S6 dién thoai: 03000 200 293
« Dia chi email: accordhelp@accordaberdeen.co.uk

Aberdeenshire

« So dién thoai: 03456 081 208
« bDia chi email: entittementcard@aberdeenshire.gov.uk

Angus

. Sb dién thoai: 03452 777 778
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Argyll & Bute

« So dién thoai: 01546 605 517
« Dia chi email: NECTEAM@argyll-bute.gov.uk

Clackmannanshire

« So dién thoai: 01259 450 000
« Dia chi email: customerservice@clacks.gov.uk

Combhairle nan Eilean Siar (Western Isles)

« Sb dién thoai: 01851 600 501
« Dia chi email: freebus@cne-siar.gov.uk

Dumfries & Galloway

« S dién thoai: 030 33 33 3000
« Dia chi email: contact@dumgal.gov.uk

Dundee City

« So dién thoai: 01382 433 267
o Dia chi email: customerservices@dundeecity.gov.uk

East Ayrshire

e https://eastayrshi.re/nec

East Dunbartonshire

« So dién thoai: 0141 333 3211
o Dia chi email: customerservices@eastdunbarton.gov.uk

East Lothian

« So dién thoai: 01620 827 827
o Dia chi email: transportadmin@eastlothian.gov.uk
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East Renfrewshire

« So dién thoai: 0141 577 3001
o Dia chi email: NEC@eastrenfrewshire.gov.uk

Edinburgh (City of Edinburgh)

« So dién thoai: 0131 200 2351
o Dia chi email: one-edinburgh@edinburgh.gov.uk

Falkirk

« So dién thoai: 01324 503 605
« Dia chi email: BusPassFalkirk@falkirk.gov.uk

Fife

« Sé dién thoai: 0345 155 0066
« Dia chi email: myfife.card@fife.gov.uk

Glasgow City

« Ban cd thé liéen hé voi dai dién ctiia Mears hodc cac t chirc tir thién dia phwong
tai khu vwe ctia ban hé trg nhivng ngwdi xin ti nan .

Highland

« S6é dién thoai: 01349 886 604
« Dia chi email: buspass@highland.gov.uk

Inverclyde

« So dién thoai: 01475 715450
o Dia chi email: inclusive.communities@inverclyde.gov.uk

Midlothian

« S6 dién thoai: 0131 561 5455
« Dia chi email: ptu@midlothian.gov.uk
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Moray

« S6 dién thoai: 0300 123 4565
« Dia chi email: accessmoray@moray.gov.uk

North Ayrshire

« S6 dién thoai: 01294 310 000
« Dia chi email: necadmin@north-ayrshire.gov.uk

North Lanarkshire

« Dia chi email: ASNEC@northlan.gov.uk

Orkney Islands

« Sb dién thoai: 01856 873 535
« Dia chi email: customerservice@orkney.gov.uk

Perth & Kinross

« S6 dién thoai: 01738 475 000
« Dia chi email: concessionarytravel@pkc.gov.uk

Renfrewshire

« Sé dién thoai: 0300 300 0300
« Dia chi email: nec@renfrewshire.gov.uk

Scottish Borders

« So dién thoai: 0300 100 1800
« Dia chi email: customeradvice@scotborders.gov.uk

Shetland Islands

« So dién thoai: 01595 744 868
o Dia chi email: transport@shetland.gov.uk
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South Ayrshire

« Sb dién thoai: 0300 123 0900
« Dia chi email: customerservices@south-ayrshire.gov.uk

South Lanarkshire

« So dién thoai: 0303 123 1015
o Dia chi email: nec@southlanarkshire.gov.uk

Stirling

« S6 dién thoai: 01786 237 500
« Dia chi email: TCC@stirling.gov.uk

West Dunbartonshire

« S6 dién thoai: 01389 738 282
« Dia chi email: contact.centre@west-dunbarton.gov.uk

West Lothian

« S6 dién thoai: 01506 280 000
o Dia chi email: customer.service@westlothian.gov.uk

Ban can phai ndp gi

Bé dang ky tham gia chuong trinh thi diém, ban can xuét trinh bang chirng vé tinh
trang ti nan cGa minh. Ban c6 thé s&r dung mét trong cac gidy t& sau:

e Thé Dang ky Ti nan (ARC)
e MAau don BAIL201

Ban ciing sé can cung cap:

Tén cla ban

Dia chi cta ban

Ngay thang nam sinh cua ban
Mot hinh anh nhin ré mat ctia ban
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Gia han hoac thay the thé cua ban
Lién hé hoi déng dia phwong cha ban néu:

« thé cta ban bi méat, bj danh cap hodc bi hw héng

« thé cua ban khéng hoat dong khi ban st dung may ban vé

« ban mubdn thay déi tén, dia chi hoac anh ctia minh

Néu ban chuyén dén mét khu vwc hodi déng khac, ban ciing phai théng bao cho hoi
ddng mai ctia minh.

Ngay két thuc chwong trinh
Chwong trinh nay chi mang tinh tam thi va sé dién ra tir ngay 1 thang 12 nam 2025
dén ngay 31 thang 3 ndm 2026. Ngudn tai tro' cho chwong trinh c6 han nén cé thé

két thic s&m. Néu diéu nay xay ra, Bo Giao thédng Van tai Scotland sé& givi thw théng
bao cho ban.

Sw dung thé cua ban
S dung thé trén xe buyt rat don gidn. Chi can néi voi tai xé dia diém ban mudn dén

va cho ho xem thé, kem theo anh. Sau do, dat thé vao may ban vé. Ban khéng can
phai quet thé khi xudng xe.

Chi st dung phién ban thé m&i nhat. Néu thé clia ban khong hoat dong, ban sé phai
thanh toan vé xe buyt va yéu cau doi thé khac.

Ban co thé di dau

Thé nay cho phép ban di lai mién phi trén hau hét cac dich vu xe buyt dia phuong va
dwdng dai & Scotland. Thé khéng ap dung cho xe buyt dém cao cap, tour du
lich/tham quan va dich vu thué xe theo nhéom.

Chi tiét lién lac va théng tin thém

Thac mac chung
Moi thac méc chung vui 16ng lién hé:

e Email: concessionarytravel@transport.gov.scot
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e Dia chi: Concessionary Travel and Smart and Integrated Ticketing, Transport
Scotland, 177 Bothwell St, Glasgow, G2 7ER

Piéu phdi vién xe buyt

Lién hé v&i diéu phdi vién xe buyt néu cé thac méc vé tuyén xe buyt, dich vu hodc
hanh trinh.
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